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GENERAL 

In early July 2023, Design Alaska was informed of failing pile caps at the steel pipe piles supporting the 

Edgar Nollner Health Center in Galena. Subsequent correspondence with the clinic staff brought up 

other foundation movement across the building. On July 12th, Samuel Mitchell with the Design Alaska 

structural engineering department visited the site to observe the existing foundation condition. 

The investigation was composed of visual observation of the interior spaces and the pile foundation as 

well as preliminary differential measurements of the floor inside the clinic. No observations or 

measurements were taken in the southernmost City Hall portion of the building, but its foundation was 

observed. The report that follows summarizes the findings and the next steps that should be taken to 

resolve the issues observed.  

EXISTING CONDITIONS 

Original Foundation Construction 

The approximately 16,000 square foot structure owned by the City of Galena is occupied by both the city 

hall and by the health clinic run by the Tanana Chiefs Conference, the clinic occupying most of the space. 

The building is of wood framed construction supported atop heavy glulam beams spanning between 

piles. Three distinct pile foundation types correlate to the three phases in which the structure was built: 

1. The oldest wing constructed around 1975 is supported atop large‐diameter creosote piles 

embedded approximately 20‐feet below grade.  

2. In 1979 to 1980, work began designing and constructing the second wing, which is built on 6‐

inch diameter Thermo Ring‐Piles supplied by Arctic Foundations, Inc. of Anchorage, Alaska. 

Based on the original shop drawings which are attached for reference, these piles are 

approximately 21 feet‐6 inches from pile tip to the base of the pile cap assembly. Based on the 

exposed portion, the actual embedment of the piles is estimated to vary from 15 feet at the east 

end to 18 feet at the west interface with the general services wing. 

3. The final and largest addition added between 2001 and 2003 is supported on 8‐inch diameter 

steel pipe piles. The depth and installation method of these last piles is unknown because the 

City of Galena contracted out the pile installation to a local contractor separate from the main 

building design. 

 

The plan view on the following page shows the relation of these additions to each other. 
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General Observations 

The entire clinic is experiencing various levels of differential movement. The decks, ramps, and stairs 

appear to be the most prone to movement. Maintenance staff has to this point maintained the door 

swings at all locations observed, but some of the side door stairs and ramps have slopes outside of 

accessibility tolerances as the soil they bear on subsides and the supporting structure jacks, making 

them too steep. 

A 1980 geotechnical report by Harding‐Lawson Associates (attached for reference) included the results 

of two borings beneath the current dental wing (supported on the Thermo Ring‐Piles). These borings 

showed continuous warm permafrost (around 32‐degrees Fahrenheit) throughout the sample, giving 

some indication of why the older timber and newer steel pipe piles are behaving the way they are. The 

relatively shallow pile embedment paired with the general trend across the State of thawing warm 

Figure 1: Pile Foundation Type Layout 
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permafrost makes frost jacking a likely cause for movement as the ad‐freeze pile bond breaks down. 

Since more lightly loaded piles are more susceptible to frost jacking, the more extreme movement of the 

decks supports this thinking. Subsidence of more heavily loaded piles is also probable since the bearing 

capacity decreases as the ad‐freeze bond is lost and the thawing soil creates down‐drag on the piles. 

Both mechanisms have a similar result of uneven structures. 

Creosote Pile Foundation – General Services Wing 

Of the clinic, this wing has the most differential movement. Three glulam beam bearing lines supported 

directly on creosote piles run the length of the building to support the floor of the structure. The center 

glulam timber has blocking between the pile and beam, whereas the two outer pile lines have either 

minimal or no shimming. It is unknown if this blocking is original or the result of past movement. The 

piles have no adjustable caps to accommodate releveling. Additionally, some of the piles are no longer 

plumb. 

Across the approximately 28‐foot width of this wing of the clinic, the floor is crowned about the center 

beam approximately 1‐1/2 inches. The cross slope is noticeable when walking the floor. 

The entrance to the north end of the general services wing is accessed via a ramp. This ramp has 

unstable supports along its length and a step at the end to reach grade due to ground subsidence. 

Thermo Ring‐Pile – Dental Wing 

The dental wing of the clinic built atop the Thermo Ring‐Pile is more level than the adjacent portion built 

on creosote piles. Preliminary measurements found the structure to have less than 1 inch of relative 

displacement. This displacement is greatest at the easternmost extent of the building. In this location, 

the building floor slopes from the high point at the south wall to the low point along the north wall. 

Looking down the central corridor, small regularly spaced waves in the floor are visible. Since the main 

glulam support lines run parallel to the corridor, these high points do not correspond to the support 

beams as is the case in the adjacent general services portion of the clinic. A possible cause for the 

regular waves in the floor may be the mixed use of engineered wood or built‐up sawn lumber sections 

and standard sawn lumber joist framing. Since sawn lumber shrinks with age more than engineered 

wood or built‐up lumber sections, the locations of the stiffer sections often become more pronounced 

over time. Since no as‐builts could be located for this portion of the building, the only other option to 

confirm this condition is destructive investigation. Since this slight unevenness does not appear to 

disrupt the operation of the dental wing, this investigation is not an immediate priority. 

The emergency exit stairs at the east end of the dental clinic have soil subsidence at their base. This has 

caused distress at the upper connection to the deck and has increased the slope of the stairs. These 
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stairs should be rehabilitated to maintain safe emergency egress from the offices and exam rooms at 

this and of the clinic.  

Depressions are forming in the ground around many of the piles. These depressions were also noted in 

1997 by Edward Yarmak, PE, of Arctic Foundations, Inc. He recommended mounding soil around these 

piles to reduce water infiltration at the pile, substantially improving the late summer capacity. In 

addition to the local depressions at the piles, the ground surface also slopes to underneath the east end 

of the dental clinic wing. Likely coincidentally, this portion of the clinic also has the greatest differential 

movement.  

The Thermo Ring‐Pile caps are not readily adjustable to accommodate releveling.  

Steel Pipe Pile Foundation – Main Clinic and City Hall 

Preliminary differential measurements showed most of the central portion of the clinic building to be 

relatively level. Towards the emergency room entrance in the north, the interior building elevation 

increases about 1‐inch, with even more jacking present on the exterior deck beyond. The itinerant 

quarters wing toward the southeast of the clinic has between 1‐1/2 to 2 inches of jacking at the interior 

of the clinic along the south wall.  

Figure 2: Distressed Stairs at East End of Dental Clinic  Figure 3: Depression Around Thermo Ring‐Pile 
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The piles supporting the perimeter of the adjoining deck were 

reported to have jacked substantially. Recent deck releveling by 

maintenance personnel required as much as 18 inches to be cut off 

the deck piles to remove the extreme cross slope that was 

developing.  

The original pile cap configuration is a structural steel beam saddle 

welded directly to the pile. This connection provides robust lateral 

and gravity load transfer from the floor structure to the foundation 

but allows for no adjustment.  

Since original construction, some of the piles beneath the city hall 

and the itinerant quarters have been cut free of the beam saddle and 

retrofit with a poorly designed adjustable pile cap. This assembly is 

made up of a single 1‐1/4 inch diameter threaded rod welded to a 

cap plate and bearing on a single nut at a plate welded to the pile. 

The cap plate is welded to the beam saddle. There is no positive 

attachment to the plate at the pile. Many of the retrofits are 

beginning to fail. Where this cap is used at the deck support piles, it is 

beginning to roll. At one heavily loaded main building pile, the load is 

deforming the 1/4‐inch pile cap plate downward where the threaded 

rod and nut bear. Along the south and east perimeter of the itinerate 

quarters, this pile cap assembly is overextended, and the threaded 

rod is bending. This yielding appears to be worsened by lateral 

displacement of the pile. Additionally, at these locations, the nut on 

which the assembly typically bears is no longer in contact with the cap plate. 

Each of the steel piles at the main clinic/city hall addition have galvanized 

pipe thermistor tubes installed beside them. In some locations, these tubes 

are jacking and getting close to the underside of the structure. 

Along the perimeter of the clinic interior, staff pointed out numerous 

locations where building movement created gaps between the interior 

partitions and the exterior walls.  

 

 

 

Figure 4: Original Main Clinic Pile Cap 

Figure 6: Failing Adjustable Pile Cap 

Figure 5: Frost Jacking Thermistor Tube 
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RECOMMENDATIONS 

Priority Items 

1. Build up grade around stairs and ramps as required to ensure proper support and safe egress. 

2. Install temporary steel members to bypass failing threaded rod supports to allow time to 

investigate and design a permanent retrofit for piles. 

3. Mound soil around base of Thermo Ring‐Piles to reduce water intrusion. 

Recommended Future Work 

1. Conduct thorough multi‐day site visit to measure the elevations of glulam floor beams and piles.  

2. Inspect Thermo Ring‐Piles using infrared camera to confirm proper function.  

3. Build‐up grade in any depressions beneath the clinic to ensure water drainage away from 

foundation. 

4. Investigate subgrade temperature gradient around piles across the site using thermistor strings 

and existing thermistor tubes. 

5. Use findings from more detailed investigation to development permanent foundation solutions 

for all three pile types discussed herein. 



 

Attachment 1 
Thermo Ring‐Pile Shop Drawing 





 

Attachment 2 
Harding‐Lawson Associates Soils Investigation 
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